


13ª Avaliação de Perdas no 
Varejo Brasileiro: 
Supermercados  

 



Amostra  

Empresas respondentes 214 

Faturamento anual bruto R$ 83.094.932.979,00 

Representatividade em relação ao faturamento Brasil 34%  

Faturamento anual bruto de perecíveis R$ 18.349.983.585,00 

Número total de lojas  2.217 

Número total de centros de distribuição 327 

Número total de check-outs 32.510 

Área total de vendas (m²) 2.948.187 

Número total de funcionários     250.430 

*Fonte do faturamento Brasil:  Ranking ABRAS R$ 242,9 bilhões  
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Amostra: possui área de prevenção de perdas 
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Categorias índice 
Geral 1,95% 
Perecíveis* 2,91% 
Açougue 2,24% 
FLV 4,22% 
Frios e Laticínios 1,58% 
Padaria 2,37% 
Mercearia Seca 0,82% 
Mercearia Líquida 0,55% 
Higiene e Limpeza 0,58% 
Perfumaria 1,49% 
Bazar 1,42% 
Eletro 0,45% 
Têxtil 0,44% 

Índice de Perdas por seções 
(Perdas preço de custo/faturamento líquido) 

*PERECÍVEIS 
inclui as seções 

de : FLV, 
Açougue, Frios e 

Laticínios e 
Padaria  
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Perdas identificadas  
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Participação de pessoal próprio e terceirizado por segmento de 
especialização 
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Causas de perdas 
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Composição das perdas financeiras 
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Índice de inadimplência  

Forma de pagamento total (%) acima de 180 D (%) 

Cheque  4,3% 4,4% 

Cartão Private Label  0,9% 0,2% 

Crediário 3,0% 1,9% 

Médias por respondente 



Causas da quebra operacional 
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Métodos utilizados na avaliação de perdas 
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Equipamentos utilizados em prevenção de perdas 
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Soluções de controles processos adotados 
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Cliente Misterioso / Oculto

Controle de acesso eletrônico à área de tesouraria

Avaliação / Validação do Inventário

Controle de acesso na portaria de funcionários

Controles de transferência entre lojas

Revista na portaria / armários de funcionários

Abordagens Preventivas (interior da loja)

Auditorias de procedimentos operacionais

Check-List realizado pela equipe de loja

Abordagens Reativas (na saída da loja)

Controle de anulados e cancelados

Checagem do lixo

Controle de mudanças de preço

Controle detalhado de recebimento

Controle das Operações de Troca



Empresas que tratam Produtos de Alto Risco (PAR) 
de maneira diferenciada 
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Soluções adotadas para PAR  
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Detecção de colaboradores desonestos 
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Detecção  de furtos e roubos externos 
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Investigação - Cliente Misterioso / Oculto
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