A percepcao do leitor sobre os anuncios
publicitarios veiculados em SuperHiper

SuperHiper, ed. 411, agosto de 2010
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Objetivos

A Pesquisa Eficiéncia € mais um servi¢co exclusivo e gratuito que a ABRAS, através da revista SuperHiper,
oferece a vocé.

Com o objetivo de apoiar e dar subsidios fundamentados a nossa parceria, oferecemos uma ferramenta que
visa apurar o trafego do leitor pelos anuncios publicitarios da edicdo em questdo, bem como captar a
percepcéo em relacao ao alcance das informacdes contidas.

Aléem de prover um dado quantitativo que possibilita estimar o raio de acdo do anuncio junto aos
supermercadistas, a pesquisa fornece indicativos qualitativos em relacdo a linguagem, qualidade das
informacdes e seu poder de influenciar a decisao de compra.

Trata-se de um excelente instrumento de avaliacdo da sua comunicacao junto ao Trade, que fornece dados
para que sua empresa e agéncia facam ajustes de layout e/ou linguagem, quando necessario, ou confirmem
a estratégia adotada.

Atenciosamente,

Massimo Di Marco

Gerente Comercial/Marketing
ABRAS — SuperHiper

Fone: (11) 3838-4515

Celular: (11) 8161-9976

E-mail: massimo@abras.com.br
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Valorizando e Reconhecendo sua Comunicacao

A ABRAS, através da revista SuperHiper, decidiu valorizar e reconhecer os esforcos

dirigidos a sua comunicacao com 0s supermercadistas.

A partir desta edicao, destacamos e premiamos, em nosso tradicional Jantar do Dia

Nacional do Supermercado, os que obtiveram os melhores indices de eficiéncia,

além da cobertura na edicao de novembro.
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Metodologia

Amostra
Foi constituida uma amostra de 1.000 assinantes-leitores, proporcionalmente distribuidos
em termos regionais mediante analise do mailing da revista SuperHiper. Na composicao de
GF€t FY2a0NFX F2NrY a4StSOA2YIFR2& [ LISyla tS)
os decisores de compras.

Circulacao
A amostra respondeu a pesquisa via formulario on-line, acessado em link na internet enviado
por e-mail, com a recomendacao de realizar as criticas tendo a revista em maos, para melhor

visualizacao dos anuncios.

Retorno

Dos 1.000 leitores contatados para participar da Pesquisa Eficiéncia (que receberam o link
para formuldrio on-line), 8,7% retornaram; um indice acima do estatisticamente necessario
para a validacdo da pesquisa (dada a composicao bastante homogénea da populacao).
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Metodologia

Questionario

Foi elaborado um questiondrio de aplicacao direta (sim ou ndo) para as questoes:

1) O anuncio desperta interes@gsobre aspectos gerais do anuncio que chamam a atengdo
do leitor para a sua leitura);

2) Traz informacdes Uteis(@pura se o leitor vé se atraido pelas informagdes contidas);
3) E de facil entendimentoPbusca apreender a qualidade da linguagem utilizada);

4) Auxilia na deciséo de comprgalém, e por conta, dos demais aspectos destacados, capta
a influéncia na decisao do cliente).
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Analise geral

Os anuncios mais eficientes
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Meédia de indice de eficiéncia* e de 0,71.
Nestlée Unilever s&o os anuncios mais eficientes.
Nestlé trazinformacodes uteis enfluenciana decisao deompra.
Unilever despertamaior interesse do leitor dransmite facil
entendimento sobrea proposta dos anudncios.

abras:

Média geral| Nota maxima Anuncio
Desperta interesse? 73% 94% Unilever e Sadia
Traz informacgdes uteis? 73% 90% Nestlé
Facil entendimento? 74% 90% Unilever
Influencia na decisao de compra? 64% 83% Nestlé
Indice de eficiéncia 0,71 0,86 Nestlé

* Média simples dos quatro aspectos pesquisados

SURER HiPEl
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Desempenho por tipo (tamanho) de pagina

Na média, as paginas duplas séo os anuncios mais eficientes e despertam ¢

interesse de 80% dos leitores. As paginas fracionadas, que constituem menc

anuncios se comparadas com as simples, ficam com a segunda melhor avalia
em termos de eficiéncia.

Distribuicdo dos anuncios

veiculados, por tipo de pagina Desempenho por tamanho do anudncio
Simples | Dupla | Fracionada| Mutipla
Desperta interesse? 72% 80% 75% 71%
Maltipla Traz informacdes Uteis? 73% 73% 75% 78%
o Facil entendimento? 75% 77% 75% 66%
Dgsla Influencia na decisdo de compral 65% 65% 66% 59%
o

indice de eficiéncia (média) 0,71 0,74 0,72 0,69

Total de anuncios: 47



Desempenho do anuncio por tipo de produto

abras-

Os anuncios de produtos alimenticios (incluindo bebidas) representam
24% do total, mas seu indice de eficiéncia médio € inferior ao da
categoria nao alimentos, que nesta edicao da Pesquisa Eficiéncia teve a

melhor média.

Distribuicdo dos anuncios

veiculados, por tipo de produto Desempenho por tipo do produto
N&o
Servicos| Alimentos | Alimentos| Institucional | Suprimentos

Desperta interesse?| 66% 75% 79% 70% 71%

Traz informacdes uteis  66% 73% 76% 74% 74%

Féacil entendimento?| 68% 77% 84% 69% 72%

T Influencia na deciséaa
15% de compra? 53% 70% 74% 58% 63%
 _
indice de eficiéncia 0,66 0,74 0,78 0,68 0,70
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Os anunclios mais eficientes

Top 5: melhores indices de eficiéncia* (¢

86%

82% 81%

Nestlé Unilever Sadia Davene Kraft Foods

* Média simples dos quatro aspectos pesquisados 9
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Chamando a atencao do leitor

Top 5 : andncios que mais despertam interesse no leitc

Sadia Unilever Nestlé Kraft Foods RedeCard

10



100%

90%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

abras-

Influéncia na decisao de compra

Top 5: influéncia na decisao de compt
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Kraft Foods

SURERHiPER:



abras-

Analise por anuncio

(Apresentados por Ordem Decrescente do indice de Eficiéncia)
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Eficiéncia!
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compra

A QA
indice de Eficiéncia 0,86
Tamanho Simples
Veiculacdo Pagina 21
Agéncia Trade Comunicagdo 13
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PREPARE-SE

PARA VIVENCIAR
UM MARCO
NA HISTORIA..

NOVOS PRODUTOS, NOVAS EMBALAGENS,
NOVOS TAMANHOS, MAIOR PERFORMANCE.
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2° Colocado do
Prémio
Eficiéncia!
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94%

I 75% F

Desperta interesse Informagdes Uteis Facil entendimento Auxilia na deciséo
de compra

FICHA TECNIGAUNILEVER

indice de Eficiéncia 0,85
Tamanho Duplo
Veiculagdo Paginas 24 e 25
Agéncia Mandarin
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3° Colocado do
Prémio
Eficiéncial
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A QGASADIA
indice de Eficiéncia 0,83
Tamanho Simples
Veiculagdo Pagina 7
Agéncia Fly Jabuti

15
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A QADA
indice de Eficiéncia 0,82

Tamanho Simples

Veiculagdo Pagina 47

Agéncia Sem Agéncia 16
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A CAKRA OOD
indice de Eficiéncia 0,81
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 73
Agéncia CcCz

17
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edecard
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FICHA TECNIGAREDECARD

indice de Eficiéncia 0,81
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 81
Agéncia Africa 18
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www.rodcar.com.br
A CARODRCAR
indice de Eficiéncia 0,81
Tamanho Fracionado
Veiculagdo Pagina 51
Agéncia Sem Agéncia 19
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indice de Eficiéncia 0,80
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 05
Agéncia The Marketing Store 20
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A QAA B

indice de Eficiéncia 0,80
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 19

Agéncia
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21




a0 chegassemos
a 5ua prateleira.

abras®

dumncin e B i e e i

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

280/ 84%

o0%

o7/0 (10

Desperta interesse

Informacdes Uteis  Facil entendimento Auxilia na deciséo de
compra

FICHA TECNIGAYPE

indice de Eficiéncia 0,80
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 27
Agéncia P&M

22
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Ice House Brasil

100% 0
90% 809% S/ 83%

U770
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T

Desperta interesse Informag@es Uteis Facil entendimento Auxilia na deciséo d
compra

CD
\3

g R, b orgeSoloo, 4 Saana o Panabi

foeffc 11128380 wincsoustrslcomdy (O HouseBraﬁ
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indice de Eficiéncia 0,80
Tamanho Fracionado
Veiculagdo Pagina 31
Agéncia V&Videias 23

SURERHiPER



abras®

dumncin e B i e e i

ABRA E FECHE SEU MES

VENDENDO (COMO NUNCA Kimberly-Clark

= g B 100%

' : 90% 81% 809 83% 76%

0

80% 9
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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A (A B » AR
indice de Eficiéncia 0,80
Tamanho Simples
Veiculagao Pagina 53 24
Agéncia Ogilvy
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Desperta interesse Informacdes Uteis Facil entendimento  Auxilia na deciséo de
compra

A QASAPEKA
indice de Eficiéncia 0,77
Tamanho Simples
Veiculagao Pagina 35
Agéncia Sem Agéncia 25
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FICHA TECNIGACITROEN

indice de Eficiéncia 0,76
Tamanho Simples
Veiculagdo Pagina 55 26
Agéncia Euro RSCG
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esta comum Wo
posicionamento de marca!

Mais modermo, explorando ainda mais os sabores nas embalagens:
Relaxa, Vamos rir mais! A maior campanha de Trident de todos
r o5 tempos: TV, revista, midia exterior e Internet.
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Trident, lider absoluto do
mercado de gomas!

‘Trident vem crescendo ano a ano, més amése

8 possuimais da metade do mercado e gomas
demascarem panicipagio Notinoano,Tident
o aprosimadsmmente 55 pontos percentas
em paticgagéo, ostrandoa tima ceiabiidade
‘do produto e também da marca.

Mercado

g do e

Desperta interesse  Informacgdes Uteis  Facil entendimento  Auxilia na decis&o de
compra

A QAADA
indice de Eficiéncia 0,76
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 71 27
Agéncia Design Comunicacdo
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Francal Feiras

Francal Feiras
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Desperta interesse  Informag@es Uteis  Facil entendimento Auxilia na deciséo de
compra

X%
i

FICHA TECNIGAFRANCAL FEIRAS

indice de Eficiéncia 0,75
Tamanho Fracionado
Veiculacao Pagina 29 28

Agéncia Sem Agéncia o
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Auxilia na deciséo de
compra

A QGACOPACO
indice de Eficiéncia 0,75
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 89

Agéncia

Sem Agéncia

29
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indice de Eficiéncia 0,74
Tamanho Fracionado
Veiculagdo Pagina 15

Agéncia Sem Agéncia
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Informag®es Uteis  F&cil entendimento  Auxilia na deciséo de
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ARIO
indice de Eficiéncia 0,72
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 37
Agéncia Mood3
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Procter & Gamble
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OralB PRO-SAUDE
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indice de Eficiéncia 0,72
Tamanho Simples
Veiculagao Pagina 65 32
Agéncia Sem Agéncia
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GS1 Brasil
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Desperta interesse Informac6es Uteis Facil entendimento

A . A : YA
indice de Eficiéncia 0,71
Tamanho Simples
Veiculacdo 22 Capa
Agéncia Sem Agéncia 33
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indice de Eficiéncia 0,71
Tamanho Duplo
Veiculacao Paginas 32 e 33
Agéncia QG 34
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A QAPER A
indice de Eficiéncia 0,71
Tamanho Triplo
Veiculacao Paginas 11,12 e 13 35
Agéncia Titanium
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FICHA TECNIGAPADO

indice de Eficiéncia 0,70
Tamanho Simples
Veiculagdo Pagina 87
Agéncia Sem Agéncia
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FICHA TECNIGAGATEWAY SECURITY

indice de Eficiéncia 0,68
Tamanho Fracionado
Veiculagdo Pagina 63
Agéncia Cyan Studio
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A QATAUCARD
indice de Eficiéncia 0,67
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 67
Agéncia DPZ

38
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A maior variedade de produtos para a sua empresa, vocé encontra agui!
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; : ‘ Desperta interesse Informacgdes Uteis Facil entendimento  Auxilia na deciséo de
compra
FICHA TECNIGAFREEART
indice de Eficiéncia 0,67
Tamanho Simples
Veiculagdo 42 Capa 39
Agéncia Start
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Queensberry
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50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Desperta interesse  Informacdes Uteis  Facil entendimento Auxilia na deciséo d
compra

FICHA TECNIGAQUEENSBERRY

indice de Eficiéncia 0,66
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 85 40

Agéncia Cafe SURERHiPER



Qual & a sua maior preocupacao
de negocios?
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100%
90%
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0%

Nielsen

O"

74% 7

24%

1

Desperta interesse

Informacdes Uteis Facil entendimento Auxilia na deciséo d|

compra

nilsen
A QA
indice de Eficiéncia 0,65
Tamanho Simples
Veiculagao Pagina 91
Agéncia Sem Agéncia

41
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Expo AGAS 2011

'%}”UWWW Ma&;«z biltu ks 30 anab.
ExpoAgas 2011
100%
90%
80% 70% 71% 69%
70%
60% 499
50%
40%
30%
20%
10%
0%
LEEARENTO ORI B s oB Rt Desperta interesse  Informacdes Uteis  Fécil entendimento  Auxilia na decis&o de
0 Hotel Devill (v dos Estados, 1909 -Poro Alegre RS). compra
e
neaGaconty | (1) 218540
FICHA TECNIOAEXPOAGAS 2011
indice de Eficiéncia 0,65
Tamanho Simples
Veiculagao Pagina 83 42
Agéncia Sem Agéncia

SURERHiPER
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= S |decar
E'EXCELENCIA,
100%
90%
80% 69% 66%

70% 60%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Desperta interesse  Informacg@es Uteis  Facil entendimento  Auxilia na deciséo de
compra

FICHA TECNIGAIDECAR

indice de Eficiéncia 0,64
Tamanho Fracionado
Veiculacao Pagina 23 43

Agéncia Baobis SURERHiPER



Soma Comunicacao

DESENVOLVIMENTO - [XECU(AD - INSULAQ—\G

SUA LOJA MERECE

WIALS

Qualidade, agilidade e confiabilidade
em Comunicagéo Visual

SUPERMERCARO BRAIEINHO-HG

J Comunicecdn Vistal
ACEITAMOS CARTAO BNDES

Rua Sabarh, 88 - Bairro Compestre - Sa
W somacomunicacaovisual.com.br

FICHA TECNIGASOMA COMUNICAGAO

indice de Eficiéncia 0,63
Tamanho Fracionado
Veiculagdo Pagina 69
Agéncia Sem Agéncia
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Soma Comunicacac

68%

65% 64%

S57%

1

Desperta interesse

Informacdes Uteis  Facil entendimento  Auxilia na deciséo de

compra

44

SURERHiPER



Distribua grandes
marcas com a JBS.,
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

JBS

64%

Desperta interesse

Informacdes Uteis

Facil entendimento Auxilia na decisao de
compra

2o (JBS)
A GAIB
indice de Eficiéncia 0,63
Tamanho Simples
Veiculagdo 32 Capa
Agéncia Diferente Propaganda

45

SURERHiPER
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McCain

100%
90%

80%
70% o9% 65%
60% 58% 58%

50%
40%
30%
20%
10%
0% T T !

Desperta interesse  Informacgdes Uteis  Facil entendimento Auxilia na decisédo de
compra

A QA A
indice de Eficiéncia 0,62
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 9 46
Agéncia Multisolution




OROLODE
ETIOUETAS
AUTOADESIVAS
(QUEVOcE
COMPRA

TEH 307
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RR Etiquetas

100%
90%
80% 14%

60% 51%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Desperta interesse Informacdes Uteis Facil entendimentoAuxilia na decisdo ¢
compra

FICHA TECNIGARR ETIQUETAS

indice de Eficiéncia 0,61
Tamanho Triplo
Veiculacao Paginas 41, 43 e 45
Agéncia Capacitat

47

SURERHiPER
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X Canvencao e Feira
e Produtos, Srvies Super Agos 201(
¢ Tecnologia para
Supermercados
o Flartoyued begpeng Lovie,
Lo _Roll 100%
: 90%
80%
0
0% 61% 06% 63%

' 60%
S o 47%

M~ 40%

e T 30%

; 20%

e = 10%

FIE AT IE M 0%

114 00 Y TSI T T T 1
e — Desperta interesse  Informac8es Uteis Facil entendimento Auxilia na deciséo de
compra

FICHA TECNIGASUPER AGOS 2010

indice de Eficiéncia 0,59
Tamanho Simples
Veiculagdo Pagina 97
. . 48
Agéncia Sem Agéncia
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100%
90%
80%
70%
60%
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40%
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10%

0%

ltad-Unibanco

57%

2970

28%

Desperta interesse Informagdes Uteis Facil entendimentoAuxilia na deciséo ¢

compra

A QA BANCO
indice de Eficiéncia 0,54
Tamanho Duplo
Veiculacao Paginas 74 e 75
Agéncia DM9

49




abras®

dumncin e B i e e i

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sial 2010

54%

Desperta interesse

Informac®es Uteis

Facil entendimento

Auxilia na decisao de
compra

A CA 010
indice de Eficiéncia 0,49
Tamanho Simples
Veiculagao Pagina 93

Agéncia

Porter Novelli
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Kantar WorldPanel

100%
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60% 49% A7%

0 0
0% | 45%
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
Desperta interesse  Informacdes Uteis  Facil entendimento  Auxilia na deciséo de
compra
FICHA TECNIGAKANTAR WORLDPANEL
indice de Eficiéncia 0,45
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 95
Agéncia Sem Agéncia 51
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Modelo Questionario

Instrugdes para preenchimento

Prezado supermercadista,

A Pesguisa Eficiéncia tem o objetive de apurar a visibilidade dos andncics veiculades na revista SuperHiper. Trata-se de uma pesquisa rapida, de facil preenchimento &
gue n&o tomara mais do que poucos minutos de sua atencdo.

Tedos os andnci ita mini neste link estiio veiculados na edicdo de agosto da SuperHiper, que tem comao tema principal o assunto “Oferta
de Servigos”, eque]a estd em suas méos. Este link contém os anlincios apresentades entre as paginas 1 e 105,

‘0 gue solicitamos:

1. Aposaleitura darevista jou i se preferir), gue vooe observe os seus anlncics); . ’ . .
2  Pedimos que vocé cligue no gquadrinhe abaixe d ini. quel . por algum motive, despertaram o seu interesse.
3. Mestes anincics marcados, col ivas g gualificam. Se algum deles oo &s5us visd ici que clique a u eS I O n ar I O e n VI a O
iva (todas & i podem ser assinaladas).
Assim guerec asuaresposta avooé um RE|GQIGdEME§E personalizado da Abras.

*Cerifigue-ze de ter preenchido s sus identificagdo e enderego cometaments |

Identificagdo do respondente

Nome:
Empresa:
Logradouro:
Cidade:

Estado
Telefone:
E-mail:

Nimero de lojas:

Nimero de ched-outs:

2¢Capa FPagina 05

MELHORE SUAS VENDAS COM
CODMGO DE BARRAS CERTIFICADO

BeBEJoHnsON's o o

{russsv e nimers), pars que possamos enviar o relégio de mesa com maior brevidade

Pégina 07 Pégina 09

52

via e-mail para os
supermercadistas

Link:

http://www.abras.com.br/X1%20pesqui
sa%?20eficiencia

SURERHiPER:


http://www.abras.com.br/XI pesquisa eficiencia
http://www.abras.com.br/XI pesquisa eficiencia
http://www.abras.com.br/XI pesquisa eficiencia

abras-

PARTICIPE DAS PROXIMAS
PESQUISAS EFICIENCIA
(JANEIRO E JUNHO 2011) E
AUMENTE A
ASSERTIVIDADE DA SUA
COMUNICACAO COM O
TRADE!

SURERHiPER



abras:

Ficha Técnica

COMERCIAL/PUBLICIDADE ECONOMIA / PESQUISA

GERENTE COMERCIAL E DE MARKETING

) ) N . GERENTE DE ECONOMIA E PESQUISA
Massimo Di Marco i massimo@abras.com.br

Flavio Tayra

Executivos de contas

Alexandre Magno i alexandre@abras.com.br
César Martins T cesar@abras.com.br

Erika Barioni i erika@abras.com.br

Hélio Loureiro T hloureiro@abras.com.br
Taina Nunes i taina@abras.com.br

Analista de Economia e Pesquisa
Elaine Castro

Estagiaria
Clarice Dias Ferreira

Representantes

Ceara: Izabel Cavalcanti i izacalc@yahoo.com.br

Rio de Janeiro: Américo Rocha - americo.rocha@globo.com

Parana e Santa Catarinai Valmir Ferreirai valmirferreiral965@uol.com.br

Coordenadora de Produtos
Inés Gaeta i Telefone: (11) 3838-45191 ines@abras.com.br

Assistente Comercial
Priscila Silva i Telefone: (11) 3838-4545 - comercial@abras.com.br

Assistente Marketing
Maithé Oliveirai Telefone: (11) 3838-4517 1 marketing@abras.com.br

SURERHiPER:


mailto:izacalc@yahoo.com.br
mailto:americo.rocha@globo.com
mailto:valmirferreira1965@uol.com.br
mailto:ines@abras.com.br

