A percepcao do leitor sobre os anuncios
publicitarios veiculados em SuperHiper

SuperHiper, ed. 411, agosto de 2010
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Objetivos

A Pesquisa Eficiéncia € mais um servi¢co exclusivo e gratuito que a ABRAS, através da revista SuperHiper,
oferece a vocé.

Com o objetivo de apoiar e dar subsidios fundamentados a nossa parceria, oferecemos uma ferramenta que
visa apurar o trafego do leitor pelos anuncios publicitarios da edicdo em questdo, bem como captar a
percepcéo em relacao ao alcance das informacdes contidas.

Aléem de prover um dado quantitativo que possibilita estimar o raio de acdo do anuncio junto aos
supermercadistas, a pesquisa fornece indicativos qualitativos em relacdo a linguagem, qualidade das
informacdes e seu poder de influenciar a decisao de compra.

Trata-se de um excelente instrumento de avaliacdo da sua comunicacao junto ao Trade, que fornece dados
para que sua empresa e agéncia facam ajustes de layout e/ou linguagem, quando necessario, ou confirmem
a estratégia adotada.

Atenciosamente,

Massimo Di Marco

Gerente Comercial/Marketing
ABRAS — SuperHiper

Fone: (11) 3838-4515

Celular: (11) 8161-9976

E-mail: massimo@abras.com.br
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Valorizando e Reconhecendo sua Comunicacao

A ABRAS, através da revista SuperHiper, decidiu valorizar e reconhecer os esforcos

dirigidos a sua comunicacao com 0s supermercadistas.

A partir desta edicao, destacamos e premiamos, em nosso tradicional Jantar do Dia

Nacional do Supermercado, os que obtiveram os melhores indices de eficiéncia,

além da cobertura na edicao de novembro.
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Metodologia

Amostra
Foi constituida uma amostra de 1.000 assinantes-leitores, proporcionalmente distribuidos
em termos regionais mediante analise do mailing da revista SuperHiper. Na composicao de
tal amostra foram selecionados apenas leitores com os cargos de “gerente” e “comprador”,

os decisores de compras.

Circulagao
A amostra respondeu a pesquisa via formulario on-line, acessado em link na internet enviado
por e-mail, com a recomendacao de realizar as criticas tendo a revista em maos, para melhor

visualizacao dos anuncios.

Retorno
Dos 1.000 leitores contatados para participar da Pesquisa Eficiéncia (que receberam o link
para formuldrio on-line), 8,7% retornaram; um indice acima do estatisticamente necessario

para a validacdo da pesquisa (dada a composicao bastante homogénea da populacao).
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Metodologia

Questionario

Foi elaborado um questiondrio de aplicacao direta (sim ou ndo) para as questoes:

1) O anuncio desperta interesse? (sobre aspectos gerais do anuncio que chamam a atencao
do leitor para a sua leitura);

2) Traz informagdes uteis? (apura se o leitor vé se atraido pelas informagdes contidas);
3) E de facil entendimento? (busca apreender a qualidade da linguagem utilizada);

4) Auxilia na decisao de compra? (além, e por conta, dos demais aspectos destacados, capta
a influéncia na decisao do cliente).
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Analise geral

Os anuncios mais eficientes
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Média de indice de eficiéncia* é de 0,71.
Nestlé e Unilever s3ao os anuncios mais eficientes.
Nestlé traz informacgoes uteis e influencia na decisao de compra.
Unilever desperta maior interesse do leitor e transmite facil
entendimento sobre a proposta dos anuncios.

abras:

Média geral | Nota maxima Anuncio
Desperta interesse? 73% 94% Unilever e Sadia
Traz informacgdes uteis? 73% 90% Nestlé
Facil entendimento? 74% 90% Unilever
Influencia na decisao de compra? 64% 83% Nestlé
Indice de eficiéncia 0,71 0,86 Nestlé

* Média simples dos quatro aspectos pesquisados

*!” MT
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Desempenho por tipo (tamanho) de pagina

Na média, as paginas duplas sao os anuncios mais eficientes e despertam o
interesse de 80% dos leitores. As paginas fracionadas, que constituem menos
anuncios se comparadas com as simples, ficam com a segunda melhor avaliagao
em termos de eficiéncia.

Distribuicdo dos anuncios
veiculados, por tipo de pagina Desempenho por tamanho do anuncio
Simples Dupla | Fracionada | Mutipla
Fracionada .
17% Desperta interesse? 72% 80% 75% 71%
Miltipla Traz informagoes uteis? 73% 73% 75% 78%
6%
Facil entendimento? 75% 77% 75% 66%
Dupla Influencia na decisao de compra? 65% 65% 66% 59%
9%
indice de eficiéncia (média) 0,71 0,74 0,72 0,69

Total de anuncios: 47

SURERHiPER:



abras-

Desempenho do anuncio por tipo de produto

Os anuncios de produtos alimenticios (incluindo bebidas) representam
24% do total, mas seu indice de eficiéncia médio é inferior ao da
categoria nao alimentos, que nesta edi¢cao da Pesquisa Eficiéncia teve a
melhor média.

Distribuicdo dos anuncios

veiculados, por tipo de produto Desempenho por tipo do produto
Nao
Servicos | Alimentos |Alimentos| Institucional |Suprimentos

Desperta interesse? 66% 75% 79% 70% 71%

Traz informagodes uteis?, 66% 73% 76% 74% 74%

Facil entendimento? 68% 77% 84% 69% 72%

S Influencia na decisao
ervigos
15% de compra? 53% 70% 74% 58% 63%
indice de eficiéncia 0,66 0,74 0,78 0,68 0,70
8
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Os anuncios mais eficientes

Top 5: melhores indices de eficiéncia® (%)
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Chamando a atencao do leitor

Top 5 : anuncios que mais despertam interesse no leitor
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Influéncia na decisao de compra

Top 5: influéncia na decisao de compra
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Analise por anuncio

(Apresentados por Ordem Decrescente do indice de Eficiéncia)
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indice de Eficiéncia 0,80
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indice de Eficiéncia 0,75
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Veiculacao Pagina 29 28
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amnriwry e T oy
Gy o0 Ml 10% -
e e B — 0% - T T T
e — ‘;? N Desperta interesse InformacgGes Uteis  Facil entendimento Auxilia na decisdo de
compra
QUIINSRR)
FICHA TECNICA — QUEENSBERRY
indice de Eficiéncia 0,66
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 85 40

Agéncia Café SURERHiPER
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Nielsen
100%
90%
80% 74% 70%
70% 63%
60% 54%
Oial & 3 ¢ : narda 50%
U3l € 3 SUa maior preocupacdo 40%
de negocios? 30%
20%
10%
0% T T T
Desperta interesse InformacgGes Uteis  Facil entendimento Auxilia na decisdo de
compra
nilsen
indice de Eficiéncia 0,65
Tamanho Simples
Veiculagao Pagina 91
Agéncia Sem Agéncia 41
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ExpoAgas 2011
100%
90%
80% 70% 71% 69%
70%
60% 6
50%
40%
A. 30%
— o o ¥ ry : e - 20%
Tl L 2} 10%
Néo fique de 0, Jaranta el espago 0%
LANCAVENTO OFICIAL 14 de sefembro, & 190, Desperta interesse Informacgdes uteis Facil entendimento  Auxilia na decisdo de
10 Hotel Deville (4. dos Estades 1909 - A 1RS). compra
Fomiges
cmena@agsanie | ) 21850

FICHA TECNICA - EXPOAGAS 2011

indice de Eficiéncia 0,65
Tamanho Simples
Veiculagao Pagina 83
Agéncia Sem Agéncia 42

SURERHiPER
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Idecar

COMOUAHDADE Idecar
E'EXCELENCIA,
100%
90%
80% 69% 66%
70% 60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
O% T T T
Desperta interesse Informagoes uteis Facil entendimento  Auxilia na decisdao de
compra
FICHA TECNICA — IDECAR
indice de Eficiéncia 0,64
Tamanho Fracionado
Veiculacao Pagina 23 43

Agéncia Baobis SURERHiPER
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Soma Comunicac¢ao

DESENVOLVIMENTO - [XECU(AD - INSULAQ—\G

SUA LOJA MERECE
WIAAS icacs
Qualidade, agilidade e confiabilidade So m a co m u n I ca ga o
em Comunicagdo Visual
100%
90%
80%
70; 68% 65% 64% ,
60% 57%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Desperta interesse Informacgoes uteis Facil entendimento  Auxilia na decisdo de
compra
ACEITAMOS CARTAO BNDES
V. somacomunicacaovisusl.com.br
indice de Eficiéncia 0,63
Tamanho Fracionado
Veiculagdo Pagina 69
Agéncia Sem Agéncia a4

SURERHiPER
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Distribua grandes
marcas com a JBS. JBS
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Desperta interesse Informacgoes uteis Facil entendimento Auxilia na decisdao de
compra
LIBS)
WwWannen
indice de Eficiéncia 0,63

Tamanho Simples
Veiculacao 32 Capa 45

Agéncia Diferente Propaganda
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McCain

100%
90%
80%

° 63% 65%
70% (1)
58% 58%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
O% T T T 1
Desperta interesse Informacgoes uteis Facil entendimento  Auxilia na decisdao de
compra
indice de Eficiéncia 0,62
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 9 46
Agéncia Multisolution

SURERHiPER
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RR Etiquetas

100%

90%
80% 74%

70% 63% e/

60% >9% 51%
50%

40%

30%

20%

10%

0% . .

Desperta interesse  Informagdes Uteis Facil entendimento Auxilia na decisdo de|
compra

FICHA TECNICA — RR ETIQUETAS

indice de Eficiéncia 0,61
Tamanho Triplo
Veiculagdo Paginas 41, 43 e 45
Agéncia Capacitat

47

SURERHiPER
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IX Canvencao e Feira
de Produts, Services Super Agos 2010
¢ Tecnologia para
Supermercados
o Flartoyued begpeng Lovie,
Lo _Roll 100%
: 90%
S0 66%
70% 61% > 63%

' 60%
| P 50% 47%
M~ 40%
e T 30%
; 20%
e = 10%
FIE AT IE M 0% . ,

HPRLE DR S 1T ) T T
— e Desperta interesse Informacgdes uteis  Facil entendimento Auxilia na decisdo de
compra

FICHA TECNICA — SUPER AGOS 2010

indice de Eficiéncia 0,59
Tamanho Simples
Veiculagdo Pagina 97
. . 48
Agéncia Sem Agéncia
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100%
90%
80%
70%
60%
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40%
30%
20%
10%

0%

Itau-Unibanco

57%

297% 58%

11

Desperta interesse

Informagdes Uteis Facil entendimento Auxilia na decisdo de|
compra

BA 0
indice de Eficiéncia 0,54
Tamanho Duplo
Veiculacao Paginas 74 e 75
Agéncia DM9

49

SURERHiPER
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A
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Desperta interesse Informacgoes uteis Facil entendimento Auxilia na decisao de

compra

indice de Eficiéncia 0,49
Tamanho Simples
Veiculagao Pagina 93

Agéncia

Porter Novelli

50




FICHA TECNICA — KANTAR WORLDPANEL
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Kantar WorldPanel

47% 45%

Desperta interesse

37%

Informacgoes uteis Facil entendimento

Auxilia na decisao de
compra

indice de Eficiéncia 0,45
Tamanho Simples
Veiculacao Pagina 95
Agéncia Sem Agéncia

51
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Modelo Questionario

Instrugdes para preenchimento

Prezado supermercadista,

A Pesguisa Eficiéncia tem o objetive de apurar a visibilidade dos andncics veiculades na revista SuperHiper. Trata-se de uma pesquisa rapida, de facil preenchimento &
gue n&o tomara mais do que poucos minutos de sua atencdo.

Tedos os andnci ita mini neste link estiio veiculados na edicdo de agosto da SuperHiper, que tem comao tema principal o assunto “Oferta
de Servigos”, eque]a estd em suas méos. Este link contém os anlincios apresentades entre as paginas 1 e 105,

‘0 gue solicitamos:

1. Aposaleitura darevista jou i se preferir), gue vooe observe os seus anlncics); . ’ . .
2  Pedimos que vocé cligue no gquadrinhe abaixe d ini. quel . por algum motive, despertaram o seu interesse.
3. Mestes anincics marcados, col ivas g gualificam. Se algum deles oo &s5us visd ici que clique a u eS I O n ar I O e n VI a O
iva (todas & i podem ser assinaladas).
Assim guerec asuaresposta avooé um RE|GQIGdEME§E personalizado da Abras.

*Cerifigue-ze de ter preenchido s sus identificagdo e enderego cometaments |

Identificagdo do respondente

Nome:
Empresa:
Logradouro:
Cidade:

Estado
Telefone:
E-mail:

Nimero de lojas:

Nimero de ched-outs:

2¢Capa FPagina 05

MELHORE SUAS VENDAS COM
CODMGO DE BARRAS CERTIFICADO

BeBEJoHnsON's o o

{russsv e nimers), pars que possamos enviar o relégio de mesa com maior brevidade

Pégina 07 Pégina 09

52

via e-mail para os
supermercadistas

Link:

http://www.abras.com.br/X1%20pesqui
sa%?20eficiencia

SURERHiPER:


http://www.abras.com.br/XI pesquisa eficiencia
http://www.abras.com.br/XI pesquisa eficiencia
http://www.abras.com.br/XI pesquisa eficiencia

abras-

PARTICIPE DAS PROXIMAS
PESQUISAS EFICIENCIA
(JANEIRO E JUNHO 2011) E
AUMENTE A
ASSERTIVIDADE DA SUA
COMUNICACAO COM O
TRADE!

SURERHiPER
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Ficha Técnica

COMERCIAL/PUBLICIDADE ECONOMIA / PESQUISA

GERENTE COMERCIAL E DE MARKETING

) ) . GERENTE DE ECONOMIA E PESQUISA
Massimo Di Marco — massimo@abras.com.br

Flavio Tayra

Executivos de contas

Alexandre Magno — alexandre@abras.com.br
César Martins — cesar@abras.com.br

Erika Barioni — erika@abras.com.br

Hélio Loureiro — hloureiro@abras.com.br
Taina Nunes — taina@abras.com.br

Analista de Economia e Pesquisa
Elaine Castro

Estagiaria
Clarice Dias Ferreira

Representantes

Ceara: Izabel Cavalcanti —izacalc@yahoo.com.br

Rio de Janeiro: Américo Rocha - americo.rocha@globo.com

Parana e Santa Catarina — Valmir Ferreira — valmirferreiral965@uol.com.br

Coordenadora de Produtos
Inés Gaeta — Telefone: (11) 3838-4519 — ines@abras.com.br

Assistente Comercial
Priscila Silva — Telefone: (11) 3838-4545 - comercial@abras.com.br

Assistente Marketing
Maithé Oliveira — Telefone: (11) 3838-4517 — marketing@abras.com.br

SURERHiPER:


mailto:izacalc@yahoo.com.br
mailto:americo.rocha@globo.com
mailto:valmirferreira1965@uol.com.br
mailto:ines@abras.com.br

