


Apresentação 

Este relatório apresenta os resultados da 15ª Avaliação de perdas  
realizada  com os principais supermercados  do Brasil. O sucesso 
desse levantamento e consequente aumento de acurácia dos 
resultados  é fruto do esforço e colaboração das empresas  e dos 
profissionais envolvidos  na coleta e agregação  dos dados dos 
supermercados.   
Os dados  por loja e sem identificação das empresas respondentes 
foram encaminhados ao Provar que tabulou e analisou os dados, 
em trabalho conjunto com o Departamento de Economia e 
Pesquisa da Abras. 
 



Objetivo 

O principal objetivo desta  pesquisa  é destacar a relevância do 
investimento na melhoria dos processos de prevenção de perdas  
no varejo Brasileiro, por meio da apresentação anual da situação 
desta prática nas empresas que operam no País.   
 
É também  objetivo  fornecer parâmetros de comparação dos 
programas  e técnicas  utilizadas pelas empresas  para combater e  
prevenir as  perdas.  



Características da Amostra 



QUESTIONÁRIOS TOTAL 

Número  de 
Empresas 
Participantes 

318 

Número de 
Questionários 

449 

Amostra  

 EMPRESAS PARTICIPANTES TOTAL 

Número  de Empresas 318 

Número de Lojas 2.847 

Número de Centro de Distribuição 330 

Número de Check-outs 33.162 

Área de Vendas(em m²) 5.346.315 

Número de Funcionários 279.328 
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Localização da matriz das empresas participantes 



Ramo de atuação das empresas participantes 

8% 

28% 

32% 

31% 

Empresas participantes: 2014 

29% 

25% 
19% 

27% 

ATACADO(REJOS) 

HIPERMERCADOS 

SUPERMERCADOS ATE 500M 

SUPERMERCADOS DE 501M ATE 
1250M 

17% 

68% 

10% 
5% 

Supermercado até 
300m² 

Supermercado 
acima de 301m² 

Hipermercado 

Atacarejo 

A amostra em 2013 

Questionários respondidos: 2014 



Faixa de Faturamento Bruto Anual 

10,51% 

19,43% 

13,06% 

11,78% 

16,88% 

10,51% 
11,15% 

2,23% 
2,87% 

1,59% 

ATÉ 1 MILHÃO DE 1.1 MILHAO A 5 
MILHOES 

DE 5.1 MILHOES A 10 
MILHOES 

DE 10.1 MILHOES A 20 
MILHOES 

DE 20.1 MILHOES A 50 
MILHOES 

DE 50.1 MILHOES A 
100 MILHOES 

DE 101 MILHOES A 
300 MILHOES 

DE 301 MILHOES A 
500 MILHOES 

DE 501 MILHOES A 1 
BILHAO 

ACIMA DE 1 BILHAO 

 
17,84% das empresas 

respondentes tem 
faturamento acima de 

R$ 100 milhões. Em 
2014, essa participação 

era de 34,7% 
 



Características da Área de PP 



A empresa possui área de prevenção de perdas? 

2013 

2014 

61% 

39% 

Sim Não 

65% 

35% 

Sim Não 



Prevenção de perdas: a quem se reporta? 

43,48% 

25,22% 

21,74% 

9,57% 

5,22% 

PRESIDENCIA/PROPRIETARIO/CONSELHO OPERAÇÕES FINANCEIRO/CONTROLADORIA COMERCIAL OUTRAS 



Possui área de Prevenção de Perdas? (por ramo) 

99,9% 

86,3% 
79,1% 

56,0% 

0,1% 

13,7% 
20,9% 

44,0% 

Atacados(rejos) Hipermercados Supermercados de 501m até 1250m Supermercado até 500m  

Sim Não 



Resultados da  
Pesquisa 2015 



Índice de perdas por departamento 2014 

Categorias 
Preço de custo/ 

Faturamento Bruto 
Preço de custo/ 

Faturamento Líquido 

Geral 2,23 2,98 

Mercearia Líquida 1,09 1,37 

Mercearia Seca 1,10 1,71 

Padaria e confeitaria 4,32 5,58 

Demais Perecíveis 2,85 3,60 

Peixaria 3,83 4,35 

Açougue 3,21 4,24 

FLV 6,10 8,29 

Limpeza em Geral 1,68 2,09 

Higiene e Perfumaria 2,32 2,92 

Bazar 2,01 2,69 

Eletroeletrônicos 0,75 0,91 

Têxtil 2,29 3,20 

PET 2,09 2,46 

14 

R$ 6,57 bilhões 



Evolução do Índice de Perdas (fat.liquido) - % ao ano 

1,78% 

2,05% 

1,97% 

2,15% 

2,36% 

2,33% 

2,26% 

1,96% 1,96% 

2,52% 

2,98% 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 



Evolução do Índice de Perdas (fat.bruto) - % ao ano 

1,94 

2,23 

2013 2014 



Índice de perdas por seções, por região (%) -  (sobre fat.liq) 

Categorias Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Brasil 

Geral 3,25 2,60 2,87 2,98 2,90 2,98 

Mercearia Líquida 1,93 1,56 1,14 1,34 1,13 1,37 

Mercearia Seca 2,08 2,03 1,28 1,60 1,67 1,71 

Padaria e confeitaria 15,62 5,78 6,14 4,59 6,00 5,58 

Demais Perecíveis 2,52 3,71 3,04 3,79 3,18 3,63 

Peixaria 4,10 4,57 5,21 4,48 2,13 4,35 

Açougue 4,42 2,81 4,58 4,37 4,84 4,24 

FLV 8,45 6,90 10,00 8,32 9,35 8,29 

Limpeza em Geral 1,75 1,46 0,72 2,47 1,19 2,09 

Higiene e Perfumaria 1,86 2,05 2,62 3,44 2,18 2,92 

Bazar 3,01 1,85 2,38 3,15 3,29 3,24 

Eletroeletrônicos 1,02 0,40 2,23 1,20 0,82 0,91 

Têxtil 2,99 2,36 3,26 3,34 4,82 3,20 

PET 1,54 2,47 1,55 2,54 2,47 2,46 

17 

Fonte : Departamento de Economia e Pesquisa Abras 



Índice de perdas por seções, por modelo de loja (%) - (sobre fat.liq) 

 
Categorias 

Atacarejo  Hipermercado  
Supermercado até 

500m² 
Supermercado de 
501m² até 1250m² 

Geral 

Geral 2,35 2,40 2,62 3,11 2,98 

Mercearia Líquida 1,54 1,18 1,64 1,49 1,37 

Mercearia Seca 1,93 1,15 1,57 2,57 1,71 

Padaria e confeitaria 4,58 6,51 4,94 5,32 5,58 

Demais Perecíveis 3,82 3,33 3,47 4,29 3,63 

Peixaria 4,62 3,39 4,60 5,61 4,35 

Açougue 4,97 3,64 4,08 4,77 4,24 

FLV 10,34 7,23 7,09 8,39 8,29 

Limpeza em Geral 1,39 3,08 1,26 1,71 2,09 

Higiene e Perfumaria 2,55 2,89 3,95 3,24 2,92 

Bazar 3,23 2,05 3,97 3,68 3,24 

Eletroeletrônicos 1,04 0,39 0,76 1,30 0,91 

Têxtil 3,34 2,59 3,01 4,45 3,20 

PET 2,92 1,55 2,43 2,71 2,46 

18 

Fonte : Departamento de Economia e Pesquisa Abras 



Índice Perdas 
Preço de Custo / Faturamento Líquido 

Setores 2013 2014 

Geral 2,52% 2,98% 

Mercearia Líquida 0,93% 1,37% 

Mercearia Seca 1,29% 1,71% 

Padaria e Confeitaria 3,77% 5,58% 

Demais Perecíveis 2,66% 3,60% 

Peixaria 4,43% 4,35% 

Açougue 3,11% 4,24% 

FLV 6,69% 8,29% 

Limpeza em Geral 0,82% 2,09% 

Higiene e Perfumaria 2,30% 2,92% 

Bazar 2,70% 3,29% 

Eletroeletrônicos 0,89% 0,91% 

Têxtil 3,04% 3,20% 

PET 1,16% 2,51% 

Outros 12,29% 3,26% 



Categorias 
Preço de custo/ 

Faturamento Bruto 
Preço de custo/ 

Faturamento Líquido 

Brasil 2,23 2,98 

Centro Oeste 2,47 3,25 

Nordeste 2,25 2,60 

Norte 2,56 2,87 

Sudeste 2,41 2,98 

Sul 2,34 2,90 

Índice de perdas por região (2014) 



Índice de perdas por seções, por região (%) – Fat.Bruto 

Categorias Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Brasil 

Geral  2,47 2,25 2,56 2,41 2,34 2,23 

Mercearia Líquida 1,51 1,23 1,00 1,15 0,93 1,09 

Mercearia Seca 1,68 1,85 1,12 1,23 1,18 1,10 

Padaria e confeitaria 10,01 4,63 5,58 3,82 4,82 4,32 

Demais Perecíveis  2,00 2,97 2,67 3,23 2,60 2,85 

Peixaria  3,51 4,46 4,72 3,90 1,86 3,83 

Açougue 3,22 2,63 4,16 3,55 3,80 3,21 

FLV 6,67 5,95 9,09 6,22 6,93 6,10 

Limpeza em Geral 1,40 1,61 0,65 2,07 0,98 1,68 

Higiene e Perfumaria 1,45 1,79 2,36 2,84 1,77 2,32 

Bazar 2,47 1,59 2,09 2,64 1,85 2,54 

Eletroeletrônicos 0,84 0,35 1,85 1,11 0,72 0,75 

Têxtil 2,32 1,84 2,61 2,51 3,54 2,29 

PET 1,18 2,14 1,35 2,21 1,99 2,09 

21 

Fonte : Departamento de Economia e Pesquisa Abras 



Índice de perdas por seções, por modelo de loja (%) - Fat.Bruto 

Categorias 
Atacarejo  Hipermercado  

Supermercado até 
500m² 

Supermercado de 
501m² até 1250m² 

Geral 

Geral  1,80 1,86 1,96 2,27 2,23 

Mercearia Líquida 1,26 0,96 1,07 1,18 1,09 

Mercearia Seca 1,33 0,89 1,16 1,21 1,10 

Padaria e confeitaria 3,7 4,84 3,38 4,37 4,32 

Demais Perecíveis  2,87 2,65 2,73 3,43 2,85 

Peixaria  4,4 2,85 4,21 4,63 3,83 

Açougue 3,89 2,83 2,11 3,72 3,21 

FLV 7,67 5,23 5,88 6,13 6,10 

Limpeza em Geral 1,05 2,47 1,83 1,28 1,68 

Higiene e Perfumaria 1,88 2,41 3,1 2,52 2,32 

Bazar 2,47 1,62 2,69 2,99 2,54 

Eletroeletrônicos 0,83 0,36 0,68 1,2 0,75 

Têxtil 2,28 2,04 2,29 3,35 2,29 

PET 2,55 1,24 2,08 1,96 2,46 

22 

Fonte : Departamento de Economia e Pesquisa Abras 



Perdas Mercearia Seca por Região 

0,39% 

1,13% 

0,35% 

0,54% 0,53% 

0,64% 

0,85% 

0,20% 

0,92% 0,92% 

1,14% 

0,81% 

2,08% 
2,03% 

1,28% 

1,60% 
1,67% 

1,71% 

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL BRASIL 

Perda Identificada Perda Não Identificada Quebras + Perdas 

Obs. alguns respondentes informaram apenas  o total quebra + perdas 



Perda Mercearia Seca por Ramo de Atividade 

0,59% 

0,32% 

0,89% 

1,18% 

1,00% 

0,48% 

0,61% 

1,33% 

1,93% 

1,15% 

1,57% 

2,57% 

ATACADO(REJOS) HIPERMERCADOS SUPERMERCADOS ATE 500M SUPERMERCADOS DE 501M ATE 1250M 

Perda Identificada Perda Não Identificada Quebras + Perdas 

Obs. alguns respondentes informaram apenas  o total quebra + perdas 



Perdas Mercearia Seca por Faturamento de 2014 

Obs. alguns respondentes informaram apenas  o total quebra + perdas 

0,40% 
0,49% 

0,60% 

0,36% 

0,98% 

1,44% 

1,30% 

0,45% 

0,30% 

0,55% 

1,54% 

0,31% 

0,13% 

0,37% 

0,84% 0,81% 

0,69% 

0,98% 

0,62% 

0,91% 

1,54% 

1,33% 

0,91% 

0,69% 

2,01% 

2,49% 

2,27% 

1,66% 

1,52% 
1,57% 

Até R$ 1 milhão De R$ 1,1 milão a R$ 5 
milhões 

De R$ 5,1 milhões a R$ 
10 milhões 

De R$ 10,1 milhão a R$ 
20 milhões 

De R$ 20,1 a R$ 50 
milhões 

De R$ 50,1 a R$ 100 
milhões  

De R$ 101 a R$ 300 
milhões  

De R$ 301 a R$ 500 
milhões 

De R$ 501 a R$ 1 bilhão Acima de R$ 1 bilhão 

Perda Identificadas  Perdas Não Identificadas Quebras + Perdas 



Perdas Mercearia Seca por Área de Prevenção de Perdas 

Obs. alguns respondentes informaram apenas  o total quebra + perdas 

0,18% 

0,65% 

0,50% 

0,82% 

0,89% 

1,72% 

Não  Sim 

Perda Identificada Perda Não Identificada Quebras + Perdas 



Perdas por Mercearia Seca por Frequência de Inventário 

Obs. alguns respondentes informaram apenas  o total quebra + perdas 

1,82% 

0,04% 

0,62% 

0,05% 

0,53% 

0,35% 

1,58% 

0,04% 

0,99% 

0,29% 

1,02% 

0,50% 

3,39% 

1,03% 

1,79% 

0,34% 

1,54% 

0,79% 

Mensal Bimestral Trimestral Quadrimestre Semestral Anual 

Perda Identificadas  Perdas Não Identificadas Quebras + Perdas 



Perdas Mercearia Seca por Pessoal de Inventário 

Obs. alguns respondentes informaram apenas  o total quebra + perdas.. 

0,61% 

0,69% 

0,40% 

1,10% 

1,47% 

1,81% 

Próprio Terceirizado 

Perda Identificada Perda Não Identificada Quebras + Perdas 



Caracterização das Perdas 



Causas das Perdas 

16,03% 

8,64% 

8,08% 

7,83% 

33,35% 

16,59% 

9,50% 

FURTO EXTERNO 

FURTO INTERNO 

 ERROS ADMINISTRATIVOS 

FORNECEDORES 

QUEBRA OPERACIONAL 

ERROS DE INVENTARIO 

OUTROS AJUSTES 



Em relação às perdas identificadas, qual o percentual estimado 
dos produtos com validade vencida? 

Média dos respondentes 9,02% 

Supermercado até 500m² 6,63% 

Supermercado de 501 m² até 1250 m² 16,24% 

Hipermercado 12,56% 

Atacarejo 5,06% 



Estimativa de Furtos 

  
Furto Externo Furto Interno 

Ocorrências  com B.O. Ocorrências  com B.O. 

Até 10 Ocorrências por ano 20,73% 14,86% 50,00% 12,87% 

De 11 a 50 Ocorrências por ano 36,58% 23,26% 33,55% 25,79% 

De 51 a 100 Ocorrências por ano 17,09% 32,28% 10,51% 6,99% 

De 101 a 200 Ocorrências por ano 9,75% 33,38% 1,98% 55,00% 

Acima de 201 Ocorrências por ano 15,85% 36,00% 3,96% 26,44% 



Recursos Tecnológicos utilizados em Prevenção de Perdas 

30,3% 

31,6% 

37,4% 

41,6% 

43,2% 

44,1% 

47,7% 

48,6% 

49,0% 

49,7% 

49,7% 

50,1% 

50,6% 

50,6% 

51,0% 

52,3% 

53,0% 

53,9% 

54,6% 

55,0% 

57,5% 

69,7% 

68,4% 

62,6% 

58,4% 

56,8% 

55,9% 

52,3% 

51,4% 

51,0% 

50,3% 

50,3% 

49,9% 

49,4% 

49,4% 

49,0% 

47,7% 

47,0% 

46,1% 

45,4% 

45,0% 

42,5% 

Utilização de saco de lixo transparente 

Revista na portaria / armários de funcionários 

Controle de acesso na portaria de funcionários 

Abordagens Preventivas (interior da loja) 

Abordagens Reativas (na saída da loja) 

Plano de ação estrutural sob itens com maiores perdas 

Auditorias de procedimentos operacionais "checklist" 

Controles de transferência entre lojas 

Plano de ação operacional sob itens maiores perdas 

Controle e multiplicação de boas práticas 

Checklist de inventário 

Procedimento preparação e execução de inventário 

Apuração resultado inventário no imediatamente após contagem 

Controle de anulados e cancelados 

Checagem do lixo e acompanhamento do descarte 

Análise e validação das divergências 

Controle e ação sobre os produtos com excesso de estoque 

Auditoria periodica e permanente de validade nas lojas 

Contagem, análise e tratativa dos produtos com estoque negativo 

Controle de Troca (Cliente) 

Controle detalhado de recebimento 

Sim  Não 



Atividades adotadas para Prevenção de Perdas 

1,1% 

8,2% 

15,6% 

18,7% 

22,7% 

23,8% 

24,7% 

26,1% 

29,6% 

32,1% 

40,3% 

45,7% 

45,9% 

52,1% 

98,9% 

91,8% 

84,4% 

81,3% 

77,3% 

76,2% 

75,3% 

73,9% 

70,4% 

67,9% 

59,7% 

54,3% 

54,1% 

47,9% 

Outros, favor especificar:  

Validação de pedido de desligamento Prevenção na Central 

Curso da Escola Nacional de Supermercados de Prevenção de Perdas 

Controle sanitário com auditorias terceirizadas 

Área Inteligência e Investigação social p/ uso com novatos, suspeitos e … 

Telefone de denúncias / informações 

Concursos de redução de perdas com premiações 

Bonificação / premiação dos melhores desempenhos 

Participação nos lucros/remuneração variável atrelada aos resultados de … 

Código de ética e conduta moral monitorada pela prevenção 

Comunicação de Prevenção de Perdas (mural de avisos, … 

Definição metas de perdas, controles e plano de ação 

Introdução de processos mais cuidadosos no recrutamento e seleção 

Treinamentos em Prevenção de Perdas para colaboradores 

Sim Não 



Soluções de Controle de Processos Adotados 

30,3% 

31,6% 

37,4% 

41,6% 

43,2% 

44,1% 

47,7% 

48,6% 

49,0% 

49,7% 

49,7% 

50,1% 

50,6% 

50,6% 

51,0% 

52,3% 

53,0% 

53,9% 

54,6% 

55,0% 

57,5% 

69,7% 

68,4% 

62,6% 

58,4% 

56,8% 

55,9% 

52,3% 

51,4% 

51,0% 

50,3% 

50,3% 

49,9% 

49,4% 

49,4% 

49,0% 

47,7% 

47,0% 

46,1% 

45,4% 

45,0% 

42,5% 

Utilização de saco de lixo transparente 

Revista na portaria / armários de funcionários 

Controle de acesso na portaria de funcionários 

Abordagens Preventivas (interior da loja) 

Abordagens Reativas (na saída da loja) 

Plano de ação estrutural sob itens com maiores perdas 

Auditorias de procedimentos operacionais "checklist" 

Controles de transferência entre lojas 

Plano de ação operacional sob itens maiores perdas 

Controle e multiplicação de boas práticas 

Checklist de inventário 

Procedimento preparação e execução de inventário 

Apuração resultado inventário no imediatamente após contagem 

Controle de anulados e cancelados 

Checagem do lixo e acompanhamento do descarte 

Análise e validação das divergências 

Controle e ação sobre os produtos com excesso de estoque 

Auditoria periodica e permanente de validade nas lojas 

Contagem, análise e tratativa dos produtos com estoque negativo 

Controle de Troca (Cliente) 

Controle detalhado de recebimento 

Sim Não 



Soluções Adotadas para PAR  

53% 49% 48% 47% 42% 
30% 23% 

47% 51% 52% 53% 58% 
70% 77% 

SUA EMPRESA TRATA 
DE MANEIRA 

DIFERENCIADA 
PRODUTOS PAR 

(PRODUTOS DE ALTO 
RISCO)? 

Armazenagem em área 
controlada - maior 
monitoramento de 

CFTV 

Conferência detalhada Exposição em área 
controlada/Produtos na 

área confinada 

Inventários rotativos 
mais freqüentes 

Identificação do PAR no 
transporte 

Utilização de 
embalagens especifica 
para confinamento no 

transporte 

Sim Não 



Tratam PAR de maneira diferenciada? (por ramo de atuação) 

95 

64 

50 

36 

5 

36 

50 

64 

Atacados(rejos) Hipermercados Supermercados de 501m até 1250m Supermercado até 500m  

Sim Não 



RANKING DE PERDAS POR ARTIGOS (SKU) - Quantidade 

25,0 

16,7 16,7 

14,6 

8,3 8,3 

2,1 2,1 2,1 
1,0 1,0 1,0 1,0 

0,0 
0,0 

5,0 

10,0 

15,0 

20,0 

25,0 

30,0 

Ranking de Perdas Por Artigos (SKU) - Quantidade (%) 
1ºitem mais citado 



RANKING DE PERDAS POR ARTIGOS (SKU) - Valor 

32,9 

18,8 

11,8 

7,1 

4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 

2,4 2,4 
1,2 

0,0 

5,0 

10,0 

15,0 

20,0 

25,0 

30,0 

35,0 

Ranking de Perdas Por Artigos (SKU) - Valor  
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